Uchwata nr XL1/352/06
Rady Gminy w Goleszowie
z dnia 13 lutego 2006 r.

w sprawie Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Goleszow.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt.15 i art.40 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,p0z.1591, z 2002 r. Nr 23, p0z.220, Nr 62, poz.558, Nr 113,
p0z.984, Nr 153, poz.1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r., Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004 r.
Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz.1203), w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2001 r. Nr 72
poz. 747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984 i z 2004 r. Nr 96, poz. 959 i Nr 173, poz. 1808 i z 2005 r. Nr85,
poz.729)

Rada Gminy w Goleszowie
uchwala:

Regulamin zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Goleszéw

Dziat |
Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzaniasciekéw na terenie Gminy
Goleszow, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Goleszéw, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa oraz odbiorcow.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wodociggowego
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody, natomiast przez zbiorowe
odprowadzanie sciek6w rozumie sie dziatalno$¢ przedsiebiorstwa kanalizacyjnego polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.

3. llekro¢ w Regulaminie uzywa sie okreslenia ,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Dziat Il
Zbiorowe dostarczanie wody na terenie Gminy Goleszéw

Rozdziat |
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowe
w zakresie dostarczania wody oraz obowiazki odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§2

1. llo$¢ wody dostarczonej Odbiorcom okresla umowa.

2. Wymagane ci$nienie okredlajg przepisy zawarte w warunkach technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. W umowie przedsiebiorstwo moze zaniecha¢ ustaleh
dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przyaczenia do sieci zalecono
odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ciSnienia.

3. Wskazniki charakteryzujgce poziom ustug inne niz te, ktére sg okreslone w przepisach ustawy
oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode.
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1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:



1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody do
odbiorcy w ilosci ustalonej w umowie,

2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody do posiadanych przez przedsiebiorstwo urzadzeh
wodociggowych,

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania kontroli przestrzegania umownych ustaleh
dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe;.

§4

Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposéb nie powodujacy

pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo, a w szczegoélnosci do:

utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym  wtdrne

zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

1) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowej,

3) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzagdzenie pomiarowe, w
stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddzialywania zakidcajgcego jego prawidtowe
dziatania oraz zabezpieczenia pomieszczenia przed zalaniem, zamrazeniem i dostepem os6b
nieuprawnionych,

4) utrzymywania przytacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w
przypadku, gdy przytacze wodociggowe nie znajduje sie w posiadaniu przedsiebiorstwa,

5) udostepnienia przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie, czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
przedsiebiorstwo,

6) udostepnienia przedsigbiorstwu dostepu do wtasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a
takze potaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze

instalacje
odbiorcy moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo,

7) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wytgcznie w celach i na warunkach okreslonych
w umowie.
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1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego, bedacego w posiadaniu odbiorcy,
powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo,
odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrazenia pomimo wezwania ze strony przedsiebiorstwa,
ma ono prawo podjgé wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia zagrozenia. Dziatania
przedsiebiorstwa nie mogg naruszac prawa wiasnosci przytacza przystugujacego odbiorcy.

Rozdziat Il
Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

A Postanowienia og6lne
§6

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami nie mogg ogranicza¢ praw

i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.
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=

Umowa okresla szczegGtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytacza oraz warunki
usuwania jego awarii.

W przypadku, gdy przytacze nie jest w posiadaniu przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych.

Umowa okresla miejsce dostawy wody.
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Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowienh ust.2.

Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktrej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci, zostat ustanowiony
na czas okreslony,

2) nawniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

8§89
Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie

pisemne;.
Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§10

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomasci przytaczonej do sieci przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorcg z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

B Zasady zawierania umoéw

§11

Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadapgcej tytut prawny do nieruchomosci,
ktora zostata przytaczona do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu przedsiebiorstwa.

Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.1, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ przedsiebiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny przytgczanej
nieruchomosci.

Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej wniosek do wtadania
nieruchomoscig jest ona zobowigzana przediozy¢ dokument potwierdzajagcy ten tytut,
Z zastrzezeniem ust.4.

Umowa moze zosta¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.
Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

Po zawarciu umowy odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsiebiorstwa
0 utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania
przedsiebiorstwa odbiorca, pomimo wygashiecia umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci
powstate w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez przedsiebiorstwo.

§12

Umowa moze by¢é zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych.

Whiosek, o ktorym mowa w ust.1, zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie 0sOb korzystajagcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgode takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
whasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystagcych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa dodatkowych
opfat,



3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.
3. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzér wniosku, o ktérym mowa w ust.1.
4. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku przedsiebiorstwo jest zobowigzane
wydac informacje techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

§13

Przedsiebiorstwo sporzgdza projekt umowy w terminie 30 dni od dnia Zozenia wniosku o zawarcie
umowy.

C Zasady rozwigzywania umow
§14

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
odwiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem
poleconym.

§15

Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata
zawarta.
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§16

Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng,

2) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomasci,

3) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej
przedsiebiorca,

4) utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,

5) wygasniecia umowy zawartej z wascicielem Ilub zarzgdcg budynku wielolokalowego na
wodomierzu gtéwnym.

8§17
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy przedsiebiorstwo zaprzestaje dostawy wody,
a w szczegolnosci poprzez zamkniecie przylacza wodociggowego oraz demontaz wodomierza
gtébwnego.
Rozdziat 11l
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§18

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode przeprowadza przedsigbiorstwo z odbiorcami wytgcznie
w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

§19

Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc i nie diuzszy niz szes¢ miesiecy.

§20



1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomasci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw o ich
wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy obowigzujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki
opfat wtasciwe dla odbiorcy, bedgcego strong umowy.

§21

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami s3 réwniez osoby korzystajace
z poszczegOlnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi
takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji kiedy
ilos¢ sdwiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie nz wskazania wodomierza do konca
okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie wskazanym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia. Opdznienia w zaptacie uprawniajg
przedsiebiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej.

5. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub na zgdanie
odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia Zozenia pisemnego wniosku w tej sprawie,
w sposob proponowany przez odbiorce.

§22

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego lub braku mozliwosci ustalenia, na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa i umowy ,ilos§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie
Sredniego zuzycia wody z ostatnich 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza.

Rozdziat IV
Warunki przytaczenia do sieci
§23

1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wniosek
o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢, co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku oséb prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentaciji
podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,
6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, w szczegolnosci okreslenie jegj
powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody.
2. Do wniosku osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci powinna zatgczyc:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomasci, o ktérej mowa w
pkcie 1), wzgledem istniejacej sieci wodociggowej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia
terenu.

4) Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przygotowa¢ i bezptatnie udostepni¢ odbiorcy odpowiedni
wzOr wniosku.

§24



1.

3.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidowo wypetnionego wniosku, o ktorym
mowa w art.23 wraz z kompletem zatgcznikdw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podtaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwg ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwo

w terminie 21 dni od otrzymania wniosku informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podigczenie,

wskazujac wyraznie powody, ktére uniemozliwiajg podtaczenie.

Dokument, o ktébrym mowa w ust.1powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gitéwnego,

2) okredla¢ maksymalng ilo8¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegolne cele,

3) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przediozyé osoba
ubiegajgca sie o0 przytaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodni¢ lub, do
jakich nalezy zgtosic fakt przytaczenia oraz projekt przytacza,

4) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

Dokument, o ktorym mowa w ust.1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gitéwnego.

§25

1. "Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej” wydawane osobie ubiegagcej
sie 0 przytaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby obejmowaé nie tylko zgode na
wybudowanie przytacza wodociggowego, ale réwniez obowiazek wybudowania przez
przysztego odbiorce ze srodkéw wiasnych urzadzen wodociggowych.

2. W przypadku okreSlonym w ust.1 przedsiebiorstwo i osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
przed wydaniem ,Warunkéw przyaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne]” sg
zobowigzane do zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady odptatnego lub nieodptatnego
przekazania Gminie Iub przedsigbiorstwu urzadzen wybudowanych przez przysztego
odbiorce ze srodkéw wiasnych.

3. W sytuacji wspdifinansowania przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie budowy urzadzen
wodociggowych umowa zawierana miedzy Gming lub przedsiebiorstwem a tg osobg reguluje
tryb i zasady odptatnego przejecia przez Gmine czeéci inwestycji sfinansowanej przez osobe
ubiegajgacq sie o przytaczenie.

4. W sytuacji finansowania budowy urzadzeh wodociggowych przez osobe ubiegajacg sie
0 przytaczenie do sieci przekazanie moze nastgpi¢ nieodpfatnie na rzecz Gminy, na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie.

5. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na przedsigbiorstwo prawa wlasnosci
urzadzenia, jak réwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegolnasci umowy dzierzawy
lub ustanowienia uzytkowania.

6. Wybor konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji przedsiebiorstwa i osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust.2 i 3, pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie
pisemnej i okresla¢, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzgdzenie musi spemiac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsiebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) termin przejecia urzgdzenia.

§ 26

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i
sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przz
przedsiebiorstwo kontroli robét.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust.1 nie jest wymagane, jezeli przytgczenie do sieci
dokonuje przedsiebiorstwo, ktore wydato ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej” dla danej nieruchomoSci. Przedsiebiorstwo wykonuje te ustuge odpfatnie.



Przed przystgpieniem do wykonywania ustugi przedsiebiorstwo sporzadza na wiasny koszt i
przedktada osobie ubiegajacej sie 0 podtaczenie szczegbtowy wykaz planowanych kosztow.

3. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust.1, przedkada przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbednych dokumentdéw i informacji przedsiebiorstwo dorecza
nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej sie o podtaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi
~Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej”.

4. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktbrym mowa w ust.1, w terminie 14 dni od
daty ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w
ust.3.

§27

Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przyacza pod katem
spetnienia warunkéw technicznych.
Rozdziat vV
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych

§28

Przedsiebiorstwo ma prawo odmaéwi¢ przytaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci wodociggowej,
jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych
ujec, stacji uzdatniania oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych uktadéw dystrybucji wody.

Rozdziat VI
Sposo6b dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wykonanego przytacza
§29

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,Warunkami przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli ,Warunki przytaczenia do sieci wodocigagowej i kanalizacyjnej” obejmowaty rowniez
obowigzek wybudowania przez przysziego odbiorce ze $rodkéw wiasnych, urzadzeh
wodociggowych, to warunkiem przystgpienia do odbioru przytacza moze byé wczesniejszy odbiér
tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwéch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do przedsiebiorstwa a drugi
do odpowiedniej jednostki dokumentacji geodezyjne;.

§ 30
1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsibiorstwo uzgadnia
jego termin na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust.3 art.29, sa potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.
§31
Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§32

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢, co najmniej:



1) dane identyfikujgce inwestora i adresata przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia),
2) skiad i podpisy cztonkdw komisji dokonujacej odbioru,
3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

Rozdziat VI

Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania
ciagtosci lub odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug

§33

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode,
2) warunk6w przytaczania sie do sieci wodociggowej przez nowych odbiorcéw,

3) wystepujacych zakidcen w dostawach wody,

4) wystepujagcych awarii urzgdzen wodociggowych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowe udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby
chyba, Zze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust.2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust.2 i 3, przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust.2 i 3 informuje
o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
prosby.

§34

1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwitoki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zZlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamaciji. ust.4 art.33 stosuje sie odpowiednio.

§35

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacii.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych
do kontaktéw z odbiorcami i osobami ubiegagcymi sie 0 przytaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych os6b oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona Ww siedzibie przedsiebiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz
z ogtoszeniem nowych taryf.

§ 36

W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym :
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy,



3)
4)

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jaka$ci wody,
tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§37

Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przemwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
72 godzinnym.

Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwiocznie poinformowaé odbiorcow, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust.2 poinformowaé wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym
fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§38

Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wytgcznie z waznych

powodow, w szczegdllnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia

ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpazarowymi, a takze przyczynami

technicznymi.

Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnoS¢ za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub

ograniczeniem swiadczenia ustug, poza przypadkiem gdy przerwa lub ograniczenie Swiadczenia

ustug wynikajg z:

1) dziafania sity wyzszej, w tym zwitaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotéw, za ktére przedsebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdziat VIl
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§39

Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest w ilosciach niezbednych z urzadzen
wodociggowych przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do okreslenia punktéw poboru wody do celéw
przeciwpozarowych i poinformowania o tym Gminy.
Zaptata przez Gmine za pobrang wode do celéw przeciwpozarowych nastepowac¢ bedzie po
wystawieniu przez przedsiebiorstwo faktury.

Dziat Il

Zbiorowe odprowadzanie sciekOw naterenie Gminy Goleszéw

Rozdziat |

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
w zakresie odprowadzania $ciekdw oraz obowigzki odbiorcow ustug

§40

Przedsiebiorstwo zapewnia w szczegolnosci:



1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji usug zbiorowego odprowadzania
Sciekéw,

2) odbior sciekow w sposOb ciggly, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz $cieki bytowo-
gospodarcze dowozone na oczyszczalnie w ilosciach wczesniej uzgodnionych,

3) niezbedne naprawy na wiasny koszt urzadzeh i przytaczen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy.

§41

Odbiorca ustug jest zobowigzany w szczegolnosci do:

1) korzystania z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekdow w spos6b nie powodujgcy pogorszenia
jakosci tych ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

2) uzytkowania bedacej w jego posiadaniu instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodupcy
zaktécen funkcjonowania sieci i urzgdzen kanalizacyjnych,

3) informowania przedsiebiorstwa o awaryjnych zrzutach sciekow lub zmianie jakosci $ciekdéw, jezeli
odbiega od warunkéw okreslonych w umowie,

4) umozliwienia osobom reprezentujgcym przedsiebiorstwo wstep na teren nieruchomosci
podtaczonej do sieci, w tym tez do pomieszczen, w ktérych sg instalacje kanalizacyjne i
wodociggowe, w celach okreslonych przepisami ustawy, Regulaminem lub umowa,

5) informowania przedsiebiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomaosci podtgczonej do sieci,

6) informowania przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie sciekow,

7) powiadamiania przedsigbiorstwa o0 wszelkich zmianach technicznych w instalacjach
kanalizacyjnych, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

8) wykorzystywania przytgcza kanalizacyjnego wytgcznie w celach okreSlonych w warunkach
przytaczenia do sieci.

Rozdziat Il
Szczegotowe warunki zawierania i rozwigzywania umow
§42

Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw przedsiebiorstwa i odbiorcy ustug
wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisOw wykonawczych do ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

§43

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy ustug, po spetnieniu przez
niego warunkow technicznych przytaczenia oraz wylegitymowania sie tytutem prawnym do
przytaczanej do sieci nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczanej do sieci nieruchomaosci.

§ 44

1. Umowa okresla zakres obowigzkow przedsiebiorstwa i odbiorcy ustug wynikajgcych z utrzymania
przytaczy kanalizacyjnych, a takze okresla zasady usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza sg w posiadaniu odbiorcy ustug, odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa
za zapewnienie ciggtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsiebiorstwo uprawnien.

3. Umowa okresla miejsce odbioru sciekow oraz przypadki zamkniecia przytacza i warunki jego
ponownego otwarcia.

§45
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1. Na wniosek wiasciciela nieruchomosci lub zarzadcy budynku wielolokalowego maze zostac
zawarta umowa na odprowadzanie sciekow z wyodrebnionego lokalu lub lokali, z ktérych
korzystajg osoby trzecie.

2. Wnhniosek, o ktébrym mowa w ust.1 zawiera:

1) okreslenie osoby (os6b) korzystajgcych z lokalu (lokali), w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz z pisemng zgodg takiej osoby (0séb) na zawarcie tej
umowy,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby (0s6b) korzystapcych z lokalu (lokali)
0 zasadach rozliczania optat za ustugi odprowadzania sciekéw (system rdznic) oraz
0 obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa wszystkich optat okreslonych w umowie.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane
wydac informacje techniczng okreslajacg wymagania techniczne, jakie powinny zosta¢ spetnione
przez wnioskodawce, aby podtaczy¢ dany lokal (lokale) do sieci.

§ 46

=

Zawarcie nowej umowy dokonuje sie nha wniosek przysztego odbiorcy.

2. Zmiana umowy nastepuje, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnego aneksu do umowy, lub
poprzez zawarcie nowej umowy.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 47

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego dokonanym
w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub
poprzez przestanie tego oswiadczenia listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron za uprzednim
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia na koniec miesgca kalendarzowego dokonanym
w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub
poprzez przestanie tego oswiadczenia listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana z zachowaniem innych terminéw w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku smierci odbiorcy bedacego osobg fizyczng, zmiany wiasciciela lub
korzystajacego z nieruchomosci, upadtodci przedsiebiorstwa Ilub odbiorcy ustug, utraty przez
przedsiebiorstwo zezwolenia.

5. Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat 11l
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§48

Rozliczenia za ustuge zbiorowego odprowadzania SciekOw sg prowadzone przez przedsigbiorstwo
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat za odprowadzane $cieki.

§49

=

llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzeh pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie
ilosci dostarczonej do nieruchomaosci wody, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3. Jezeli odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen przedsiebiorstwa ,w razie braku urzadzen wilasnych oraz urzadzen pomiarowych
ilos¢ odprowadzanych sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wasnego i
wodomierza gtdwnego. W przypadku ich braku -ryczaltem okreslonym na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, jezeli umowa

nie stanowi inaczej, ilos¢ odprowadzanych $ciekOw ustala sie na podstawie $redniej ilosci

odprowadzanych s$ciekow w okresie ostatnich 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
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wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a gdy to nie jest mazliwe — na podstawie
ilosci odprowadzanych sciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego.

8§50

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej przez odbiorce ustug
wody uwzglednia sie wytgcznie wtedy, gdy wielko$¢ jej bezpowrotnego zuzycia ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

W przypadku, gdy odbiorca ugdug pobiera wode z uje¢ innych niz wodociag miejski, ilos¢ sciekdéw
wprowadzonych do urzadzen przedsiebiorstwa ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wasnych ujeciach.

§51

Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania przez odbiore ustug
terminu zapfaty jak rowniez sposéb uiszczania optat.
Odbiorca ustug reguluje naleznosci za odprowadzone $cieki na podstawie faktur wystawianych
przez przedsiebiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.
Whiesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci optat, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

Rozdziat IV

Warunki przytaczenia do sieci oraz odbior przytacza
§52

Przytaczenie nieruchomaosci do sieci odbywa sie na wniosek przysztego odbiorcy skierowany do
Urzedu Gminy.

Przedstawiciel Urzedu Gminy po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia
nieruchomosci do sieci.

Warunkiem przystgpienia do wykonania rob6t przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
przez przysztego odbiorce dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo wraz z przedstawicielem Urzedu Gminy w Goleszowie
stwierdza czy zostaly spetnione warunki techniczne poprzez dokonanie odbioru technicznego
wykonanego przytacza (pisemny protokét odbioru).

Umowa okresla zakres utrzymywania przytaczy przez przedsiebiorstwo.

§53

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci moze
wystepowa¢ osoba posiadajgca tytut prawny do jej korzystania, lub osoba upowazniona do
reprezentowania wasciciela nieruchomosci.

1.

2.

§54

Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci powinien

w szczegOlnosci zawieraé:

1) oznaczenie nieruchomosci (adres, numer dziafki),

2) oznaczenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,

3) okreslenie rodzaju i parametrOw instalacji odbiorczych,

4) okreslenie rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekéw,

5) okredlenia wyposazenia przylaczanej nieruchomosci w urzadzenia zuzywajgce wode
i odprowadzajgce scieki.

Do wniosku, o ktdrym mowa w ust.1, zaleca sie dotaczy¢ lub przedstawi¢ do wgladu:

1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
whniosek,

2) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajgcg usytuowanie przytaczanej nieruchomosci
wzgledem istniejgcej sieci kanalizacyjnej oraz obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
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8§55

1. Urzad Gminy okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie duzszym
niz 30 dni od dnia zozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu.
Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
Termin waznosci warunkéw przytacza moze ulec zmianie jezeli zaistniejg czynniki zewnetrzne
warunkujgce inny termin wykonania przytacza.
4. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposob potaczenia sieci kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) rodzaj urzadzen sanitarnych i technicznych, stuzacych do odprowadzania sciekéw,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
b) jakosci odprowadzanych sciekéw,
c) budowy i odbioru przytaczy,
4) termin waznosci warunkéw przytaczenia.

wnN

§ 56

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacii
technicznej z przedsigbiorstwem w terminie 30 dni od otrzymania dokumentacji oraz spetnienie
innych warunkéw wymaganych przepisami Prawa budowlanego.

2. Realizacja przytacza kanalizacyjnego odbywa sie na koszt odbiorcy.

§57

1. Urzad Gminy moze odmoéwi¢ wydania warunkéw technicznych przytaczenia, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przytaczenia.

2. Przedsiebiorstwo wraz z przedstawicielem Urzedu Gminy ma prawo odméwi¢ dokonania odbioru
technicznego przytacza, jezeli zostato ono wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przytaczenia.

§58

Jezeli gminne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji nie przewidujg na danym terenie budowy
urzadzen kanalizacyjnych, a przyszty odbiorca wyraza wole budowy tych urzadzen, gmina moze
zawrze¢ z takg osobg umowe o0 wspdlng realizacje inwestycji. Po zawarciu tej umowy
przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.

Rozdziat vV
Mozliwos$ci dostepu do ustug kanalizacyjnych
§ 59

Potencjalni odbiorcy mogg uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy , ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu :
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,
2) w Przedsiebiorstwie, ktére informuje o:
a) regulaminie,
b) warunkach udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdziat VI

Sposoéb postepowaniaw przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametréw sciekdw wprowadzanych do sieci
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8§60

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom udug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen w odprowadzaniu $ciekow oraz awarii urzadzen kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow,
gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i s$rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, a w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma technicznych mozliwosci odprowadzania sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

Rozdziat VI

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, sposoby reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
zaklécen w odprowadzaniu sciekow

§61

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji dotyczacych
zakiocen w ciagtosci ustug nie pozniej niz w ciagu:

1)12 godzin — na telefoniczne Zzadanie okre$lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw
i zaktocen w Swiadczeniu ustug,
2)7 dni — na pisemne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaktdcen,

§62

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci opfat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust.l, nalezy wnosi¢: na piSmie, o0sobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym Ilub za pomocg poczty
elektroniczne.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 sposobie zdatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczeg6towego postepowania wyjasniajacego.

Dziat IV
Postanowienia koncowe
863

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie map przepisy ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.
§ 64

Wykonanie uchwaly powierzy¢ Wéjtowi Gminy Goleszéw.

§ 65
Z dniem wejscia w zycie uchwaty tracg moc:
- uchwata nr XLIV/380/02 z dnia 8 pazdziernika 2002 r. w sprawie uchwalenia regulaminu
zbiorowego dostarczania wody
- uchwata nr XLI/350/02 Rady Gminy w Goleszowie z dnia 27 sierpnia 2002 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu zbiorowego odprowadzanias$ciekow.

8 66

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego .

14



15



